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INTEGRITETSPOLICY

AFA varnar om din personliga integritet

Galler fran och med 2018-05-25

P& AFA respekterar vi din personliga integritet och arbetar aktivt for att du ska kdnna dig trygg

med hur vi hanterar dina personuppgifter.

| vér integritetspolicy kan du ldsa om vilka uppgifter om dig som kund som vi pé AFA behandlar,
for vilket @ndamal, den réttsliga grunden for behandlingen, vilka réttigheter du har enligt GDPR

samt hur ldnge uppgifterna sparas.

Vilka typer av uppgifter om dig
behandlar AFA och i vilket syfte

AFA arbetar standigt for att utveckla och
forbattra vara tjanster och produkter for att
kunna skapa attraktiva erbjudanden till dig.
For att kunna goéra detta behandlar vi dina
for syftet nodvandiga personuppgifter
(kunduppgifter) sasom ditt namn och
personnummer, din adress, e-postadress
samt ditt telefonnummer kopplat till dina
personuppgifter.

Dina personuppgifter kan aven efter ditt
samtycke komma att anvandas for direkt-
marknadsfoéring. Du kan valja att inte
samtycka till detta men riskerar da att ga
miste om viktig information eller férmanliga
erbjudanden fran oss och vara samarbets-
partners.

Nar du som ny kund anlitar oss sa begar vi
saledes in personuppgifter om dig i syfte att
bl.a. kunna leverera den tjanst eller produkt
ni bestallt samt att hantera fakturering. Vi
begar inte in fler uppgifter an som behdvs
for att uppfylla vara &ataganden enligt
uppdraget.

Personuppgifter kopplade till fakturering
kommer sedan att sparas under 7 ars tid i
enlighet med de krav som anges i
bokféringslagen. Vi anvander oss aven av
cookies pa var webbplats vilkka vi kan

anvanda for att samla in viss information,
se mer nedan om Cookies.

Det maste finnas stod i gallande lagstiftning
for att fa hantera och lagra personuppgifter
dessutom maste sadan hantering vara
nodvandig for var verksamhet.

Exempel pa nar sadana uppgifter kan vara
nodvandiga for oss att hantera ar; da de
behdvs for att vi ska kunna fullgéra vara
ataganden enligt avtalet mot dig som kund
eller for att vi ska kunna fullgéra nagon
annan rattslig forpliktelse. Exempelvis
uppfylla var bokféringsskyldighet enligt
Bokféringslagen.

Nar far vi behandla dina person-
uppgifter?

Vi far, utover da det kravs i lag eller for
fullgérande av avtal, aven behandla dina
personuppgifter om du har lamnat ditt
samtycke till det. Ett samtycke skall alltid
ldmnas separat och du kan nar som helst
aterkalla det genom att maila till;

dataskyddsombud@afaab.se

Fullgora avtal om bestallda tjanster och
produkter

Vi behandlar dina kunduppgifter for att
kunna leverera bestdllda tjanster och
produkter till dig, kunna fullgéra inganget



avtal och tillvarata dina samt AFAs
rattigheter enligt inganget avtal.

AFA behéver kunna identifiera dig som
kund for att ha mdjlighet att hantera dina
bestéllningar, dina fakturor och aven dina
betalningar for képta tjanster.

Vid ingadende av avtal kan det tillkomma
behandling av  exempelvis  kredit-
upplysningar.

Utveckla Dbefintliga tjanster samt
férbittra AFAs kundservice

Vi kan ur vart kundregister komma att géra
ett urval av kunder och bland dessa
genomféra kundundersokningar for att pa
sa satt fa stod att utveckla och forbattra var
verksamhet. Detta ar viktigt bade for oss
som Leverantér men aven for Er som Kund
for att vi ska kunna erbjuda Er basta maéjliga
service och tjanst. Denna typ av hantering
innebar saledes ett for AFA beréttigat
intresse.

Direktmarknadsforing

AFA skickar tva ganger per ar, per post, ett
nyhetsbrev med information om AFAs
verksamhet och dess kunder och
samarbets-partners, utéver detta kan AFA
aven komma att skicka brev innehallande
erbjudanden fran AFA eller deras
samarbetspartners. Vilamnar dock aldrig ut
nagra kunduppgifter till tredje part i dessa
fall. | framtiden kan AFA &ven komma att
skicka nyhetsbrev vi e-post. Som réattslig
grund for detta har vi ett berattigat intresse
av att marknadsféra erbjudanden il
befintliga kunder alternativt ett samtycke
fran den som inte ar kund hos oss.

Informationssakerhet

Vi behandlar kunduppgifter och lagrad
statistik pa sakert satt. Vi skyddar oss med
en |T-leverantér med val tilltagna
sakerhetsprocesser, atgarder och
virusskydd.

AFA har en rattslig forpliktelse att
uppratthalla IT-sakerheten kring vara
tianster och behandlingen av dina
personuppgifter.

Fullgérandet av skyldighet enligt lag,
annan forfattning, myndighetsforeskrift,
beslut, begaran eller riktlinjer.

Vibehandlar kunduppgifter och statistik i de
fall dar det foreligger en rattslig forpliktelse.
Det gor vi genom att fullgéra vara
skyldigheter enligt lag eller annan
forfattning, myndighetsforeskrift, beslut,
begéran eller riktlinjer. AFA sparar t. ex.
underlag i enlighet med Bokforingslagen
och lagen om elektronisk kommunikation.

Anvéandning av Cookies

Cookies anvands pa var hemsida for att
forbattra din upplevelse som anvandare
och ge dig tillgang till vissa funktionaliteter
pa hemsidan. Cookies kommer daremot
inte samla in och spara information om
namn och personnummer eller liknande.

En cookie ar en textfil som sparas ned
lokalt pa din dator, av den webbplats som
du besoker.

Cookies anvands av oss for att med hjalp
av Google Analytics:

e Skapa forstaelse for hur
anvandaren interagerar med AFAs
webbplats.

Mer information om vad Cookies ar finns pa
Post- och Telestyrelsen hemsida
http://www.pts.se/sv/bransch/regler/lagar/|
ag-om-elektronisk-kommunikation/kakor-
cookies/

Med vem delar vi dina uppgifter

Vi kan anlita underentreprendrer, dotter-
eller systerforetag for att kunna leverera
vara tjanster och produkter som du bestallt
av o0ss.

Det innebar att vi maste dela ut viss
information om dig som kund.

Dessa parter far dock inte anvénda dina
personuppgifter for nadgot annat dndamal
an for att leverera den tjanst eller produkt
som du bestéllt som kund frén oss eller pa
de villkor som AFA anger.



Det foéreligger dessutom alltid ett
bitradesavtal mellan oss och den/de som vi
anlitar fér denna behandling.

Overforing av personuppgifter till tredje
land

Om AFA i framtiden eventuellt skulle kdpa
en tjanst utanfér EU/EES sakerstaller vi att
det ar ett land som har adekvat skyddsniva
enligt EU-kommissionen.

For mer information om vad som galler kan
ni l&sa vidare pa Datainspektionens sida;

https://www.datainspektionen.se/fragor-
och-svar/personuppgiftslagen/hur-vet-jag-
om-dataskyddsnivan-i-ett-land-ar-adekvat-
eller-inte/

GDPR och dina rattigheter

| enlighet med lagstiftningen har du ett antal
rattigheter som innebar att du kan fa
information om och kontroll éver dina egna
personuppgifter.

Du har normalt sett ratt att utnyttja dina
rattigheter och kostnadsfritt fa ut den
information som vi har om dig.

Om _en begdran &r uppenbart ogrundad
eller orimliq far vi dock ta ut en rimlig avqift
eller vélja aftt inte tillmotesqga din begéran.

Vi kommer att besvara alla inkomna
arenden med begaran om personuppgifter
utan onddigt drojsmal och normalt inom en
manad. Behodver vi av nagon anledning
ytterligare tid kommer vi meddela dig detta.

AFA kan dven komma att begéra ytterligare
information fran dig, om det kravs for att
sdkerstdlla din identitet. Detta for att
sakerstalla att ingen annan forsdker agera
gentemot oss i ditt namn och pa sa satt fa
tillgang till dina personuppgifter.

AFA kommer endast att skicka begérda
uppgqifter enligt ovan till din folkbokférings-
adress och aldrig till en mailadress.

Detta ar ytterligare ett led fér oss att
begransa risken for att nagon obehorig far
del av dina uppgifter.

Ratt till information

Du har ratt att begara en bekraftelse pa att
vi behandlar personuppgifter om dig och
om sa ar fallet kommer vi informera dig om
hur dina personuppgifter behandlas. Du har
aven ratt att fa en kopia av de uppgifter som
vi behandlar (genom ett registerutdrag).
Om du begar ytterligare kopior har vi ratt att
ta ut en rimlig avgift per kopia samt
portokostnad.

Ratt till rattelser

Det &r viktigt for oss pa AFA att de
personuppgifter som vi har om dig ar
korrekta. Ar en uppgift felaktig har du rétt att
vanda dig till oss och fa den korrigerad. Du
har aven rattighet att komplettera uppgifter
om dig om det ar relevant med hansyn till
andamalet. Vi kommer ocksa att underratta
dem, till vilka vi har lamnat ut dina uppgifter,
om att en rattelse har skett. Om du sa
begar, kommer vi att informera dig om {ill
vem/vilka informationen om rattelse har
lamnats ut.

Ratt till att bli raderad

Enligt GDPR har du ratt att begéra att dina
personuppgifter ska raderas, du ska da
vanda dig till oss. Se nedan vad som galler
for detta.

e Om uppgifterna inte langre behovs
for det andamal de samlats in.

e Om behandlingen grundar sig
enbart pa ditt samtycke och du
aterkallar samtycket.

e Om behandlingen sker for direkt-
marknadsféring och du motsatter
dig att uppgifterna behandlas.

e Om du motsatter dig person-
uppgiftsbehandling som sker efter
en intresseavvagning och det inte
finns berattigade skal som vager
tyngre an ditt intresse.



e Om behandling av dina uppgifter
inte har foljt gallande lagstiftning;
eller

e Om radering kravs for att for att
uppfylla en rattslig skyldighet.

| vissa fall kan vi inte tillmotesga en
begaran om radering t. ex. om vi ar skyldiga
enligt lag att spara uppgifterna. Om
radering sker kommer vi att underratta
dem, till vilka vi har lamnat ut dina uppgifter
om att radering har skett. Vi kommer aven
att pa din skriftiga begaran informera dig
om till vem/vilka informationen om radering
har lamnats ut.

Ratt att gora invandningar

e Det &ar din rétt att; nar som helst
invanda mot att dina uppgifter
anvands for direktmarknadsforing.
Det gor du genom att kontakta oss
med ett mail till;
dataskyddsombud@afaab.se

e Det &r din rétt att; invanda mot att vi
behandlar dina uppgifter med stéd
av den rattsliga grunden intresse-
avvagning om AFA inte kan visa att
det finns tvingande berattigade skal
for behandlingen som vager tyngre
an dina skal ska behandlingen
upphéra.

Ratt till begransning av behandling

Du har rétt att héra av dig till oss pa AFA
och begara att behandlingen av dina
personuppgifter  begrédnsas och att
uppgifterna da enbart ska lagras av oss i
foéljande fall.

e Under den tid det tar for oss att
kontrollera om personuppgifterna ar
korrekta, om du bestrider person-
uppgifternas korrekthet.

¢ Om behandlingen ar olaglig och att
du motsatter dig att uppgifterna
raderas och i stallet vill att vi
begransar anvandningen av
uppgifterna.

e Om du, trots att vi inte behdver
uppgifterna langre, vill att vi behaller
dem for att kunna anvanda dessa
for att faststalla, géra gallande eller
forsvara rattsligt ansprak; eller

e | vantan pa kontroll av vems
berattigande skal, dina eller vara,
som vager tyngst, om du har gjort
en invandning mot behandlingen av
dina personuppgifter.

| vissa fall kan vi dock inte tillmotesga en
begdran om begransning t. ex. om
uppgifterna behoévs fér att vi ska kunna
fOrsvara vara rattigheter eller skydda nagon
annan persons rattigheter. Om
begransning sker kommer vi att underratta
dem, till vilka vi har lamnat ut dina uppgifter,
att begransning har skett. Vi kommer aven
pa din begaran informera dig om till
vem/vilka information om begransning har
[dmnats ut.

Hur lange sparar vi dina kunduppgifter

Huvudregeln ar att vi sparar dina
kunduppgifter fér andamal som redovisats
enligt ovan och sa lange som du ar kund
hos oss och i upp till 12 manader darefter.

Vissa uppgifter kan vi komma spara annu
langre, se nedan

e Faktureringsunderlag och uppgifter
for betalningsdndamal sparas i
enlighet med Bokféringslagen,
skulle en tvist paga sa sparas
uppgifterna till dess tvisten ar
avslutad.

e Sa lange vi har ett giltigt samtycke
spar vi information efter det att vart
avtalsférhallande upphort for direkt-
marknadsfoéringsandamal.

e For att kunna fullgéra skyldighet
enligt lag eller annan fdrfattning,
myndighetsféreskrift, beslut, be-
garan eller riktlinjer sparar vi alla
kund- och statistikuppgifter sa lange
som kravs enligt dessa
skyldigheter.



Kontaktuppgifter

Om du har fragor eller vill utéva nagon av
dina rattigheter som vi namnt ovan, t. ex.
aterkalla ditt samtycke, ber vi dig;

e Kontakta oss p3;
dataskyddsombud@afaab.se

Om du inte vill fa direktmarknadsforing
fran oss

Du har alltid ratt att tacka nej till var
direktmarknadsféring av tjanster och
produkter som gérs via e-post eller per
post.

Detta gor du genom att klicka pa
"avregistrera” i e-postmeddelandet. Du kan
aven kontakta vart Personuppgiftsombud
pa tel 08 - 687 44 00 eller
dataskyddsombud@afaab.se

Personuppgiftsansvarig AFA AB

AFA AB ar ansvarig for att behandling av
vara kunders personuppgifter  foljer
gallande lagstiftning. = Som  person-
uppgiftsansvarig bestammer AFA
andamalet och medlen for behandlingen.

Vi pa& AFA arbetar for att dina
personuppgifter hanteras pa ett sakert satt
och att hanteringen féljer gallande
lagstiftning.

Vill du kontakta oss gallande hanteringen
av dina personuppgifter kan du na oss per
mail enligt ovan eller per post;

Dataskyddsombud, AFA AB
Fagerstagatan 6. 163 53 Spanga

Klagomal

Anser du anser att dina personuppgifter
behandlas i strid med gallande lagstiftning
kan du, om du inte anser att du fatt rattelse
efter att ha kontaktat oss, lamna in ett
klagomal till Datainspektionen.

Andring av integritetspolicy

Var integritetspolicy kan nar som helst
komma att revideras/uppdateras.

Vi kommer alltid att ha den senaste
versionen av  var integritetspolicy
publicerad pa var hemsida

www.afaab.se

Tidigare versioner av var integritetspolicy
kan alltid begaras fran oss.

Géller fran och med 2018-05-25.



